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Entwicklungszentrum fir
berufliche Qualifizierung
und Integration GmbH

EWZ GmbH
Evinger Platz 11
44339 Dortmund
www.ewz-do.de
info@ewz-do.de

Telefon 0231 728484-0
Telefon 0231 728484-9

Besuchen Sie uns
auf der Webseite

Foérderung:

Gl‘u ndqualiﬁZieru ng Verkan = Zu 100% durch das Jobcenter oder die
Arbeiten an Bedientheken SEETLITEr AL o

Bildungsgutschein moglich.

Die Qualifizierung richtet sich an arbeitssuchende Menschen, die eine Tatigkeit im Verkauf -
speziell an der Bedientheke — aufnehmen maochten.
Voraussetzung fiir lhre Teilnahme an der Grundqualifizierung sind
Freude am direkten Kontakt zu Kunden sowie Interesse am Umgang mit Lebensmitteln.

In der Qualifizierung erhalten Sie praxisnah und intensiv, theoretische und
warenkundliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten im Lebensmittelbereich.

Am Ende der Qualifizierung kénnen Sie sich tber die Praktikumsphase beim Arbeitgeber prasentieren und
einer Arbeitsaufnahme an der Bedientheke steht nichts mehr im Wege.

Berufliches Basiswissen und berufsbezogene Kommunikation fiir den Verkauf

Basiswissen fir den Verkauf

Markt- und Verkaufsformen, Sortiment, rechtliche Grundlagen, Kaufvertrag und Reklamation
Warenverkaufskunde

Verkaufstechnik, Kundentypen

4003

Kommunikation im Verkauf,
Handlungsorientiertes Kommunikationstraining,

insbesondere kundenorientierte Kommunikation/Verkaufsgesprache
=  Grundlagen MS Word, Internet, Kommunikationsplattformen
=

Bewerbungstraining

Zeitliche Planung: Ansprechpartnerin

: Julia Weckheuer
Telefon: 0231 728484 — 14
E-Mail: weckheuer@ewz-do.de

Dauer: 7 Monate in Teilzeit
Unterrichtszeit: Montag — Freitag: 8:30 bis 13.30 Uhr

600 Stunden Fachunterricht (100 Tage)
210 Stunden Praktikum (35 Tage)

022510


http://www.ewz-do.de/
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